I. Charakterystyka przedsi¢biorstwa

Firma odziezowa jest spotka cywilna zajmujaca si¢ produkcja odziezy i
prowadzeniem handlu hurtowego w catym kraju. Jej siedziba znajduje si¢ w Chorzowie, a
punkty sprzedazy w Katowicach 1 Lodzi. Spétka posiada wiasnag halg¢ produkcyjna, krojownig,
magazyn wyrobow gotowych oraz odpowiedni park maszynowy, czyli niezbg¢dne zaplecze

techniczne. Wtascicielami Spotki sa prezes i jego zastgpca.

Spolka jest wlascicielem wielu maszyn, min.:
Maszyna do szycia 42653

Maszyna do szycia 3155

Dziurkarka odziezowa

Maszyna krojcza

Wytwornica pary

Maszyny do szycia PFAFF

Podklejarka

Maszyny te shuza do produkcji odziezy od samego poczatku do konca, co jest
glownym Zréodlem dochodu spoétki, jak tez do dalszej obrobki czg§ciowo wykonczonych
ubiordéw, ktore spotka otrzymuje z innych zaktadéw odziezowych.

Przedsigbiorstwo zaopatruje si¢ w wielu hurtowniach w okolicy Chorzowa, jak i tez
oddalonych od siedziby firmy, np. w Warszawie czy Lodzi, ktére sa nastawione na obsluge
malych i $rednich firm odziezowych. Skladane zamoéwienia sa realizowane od razu lub
uzgadniane telefonicznie, a poniewaz sa to nasi stali dostawcy korzystamy z wielu upustow i
rabatow.

Odbiorcami jest przede wszystkim grupa sklepow odziezowych, ktére z powodu
niskich cen i wysokiej jako$ci, staly si¢ naszymi statymi klientami. Duza liczba klientow
indywidualnych zamieszkuje w Chorzowie i okolicach. Z powodu tatwego dotarcia do siedziby
oraz nizszych cen klienci dokonuja zakupu towaru bezposrednio w firmie.

Firma stara si¢ produkowa¢ nowe fasony odziezy, z réznorodnych materiatow i z
charakterystycznymi wykonczeniami. Jednak konkurencja jest bardzo szybka i rynek zalany jest
szeregiem podobnych wyrobow. Bardzo czgste jest zjawisko dublowania wyrobow lub tez

»Kopiowania wzorow projektow”.



W branzy odziezowej liczy si¢ szybkos¢. Jest ona zwigzana z pozyskiwaniem nowych
modeli ubran, jak 1 z wprowadzaniem produktow na rynek. Zwiazane to jest z bardzo
,wybrednymi” klientami. W dzisiejszych czasach chca oni mie¢ zawsze co§ nowego, na topie i
to zmusza producentdw do dynamicznej walki o nich. Mozna rowniez zauwazy¢, ze jak na rynku
pojawi si¢ co$ nowego, to zaraz inne firmy dubluja te projekty. Zmusza to ich do agresywnego
wprowadzania produktow.

Szybko zmieniajaca si¢ moda eliminuje firmy, ktore nie potrafia za nia podazyc.
Jednak z drugiej strony nalezy zauwazy¢, ze spoteczenstwo jest coraz biedniejsze 1 wigkszo$¢é
klientow szuka ubran tanszych, a co za tym idzie o $redniej jakos$ci, co zmusza producentow do
poszukiwah nowych dostawcow materialow 1 stosowania tanszej technologii produkcji.

Nie nalezy zapomina¢, ze technologia stanowi istotne narzedzie konkurencyjnosci.
Posiadanie technologii lepszej od pozostatych producentow zwigksza atrakcyjnos$¢ firmy, tym

samym istnieje mozliwo$¢ pozyskania wigkszej liczby statych klientow.



I1. Analiza strategiczna przedsi¢biorstwa SWOT/TOWS

Celem przeprowadzenia tej analizy jest wybor odpowiedniej strategii, ktora firma
powinna wdrozy¢, a ktora w znacznym stopniu mogtaby polepszy¢ pozycje przedsigbiorstwa w
branzy odziezowej.
Analize¢ ta przeprowadzamy poprzez staranne zbadanie szans i zagrozen, przed ktérymi stoi

firma. Przedstawiaja si¢ one nastgpujaco:

SZANSE:

L Mata liczba firm markowych — w ramach branzy odziezowej posiadanie wyrobionej,
dobrej marki jest jednym z podstawowych warunkow funkcjonowania firmy na rynku.
Reputacja firmy, potwierdzona lista stalych klientéw pozwala umocni¢ wlasna pozycjg.

5 Rozwdéj technologii przemystu odziezowego — umozliwia zastosowanie nowoczesnych
technologii w powiazaniu z nowoczesnymi maszynami pozwalajacy na zwigkszenie
udziatu w rynku odziezowym.

3 Mozliwos¢ wejscia do lepszej grupy strategicznej — firma chce wylansowac swoja
pozycje w otoczeniu innych przedsigbiorstw.

4. Strategia rozwoju dostawcow materialow produkcyjnych — zwigkszenie liczby ofert
kupna, dzigki wigkszej ilosci dostawcoOw, umozliwiajace obnizenie kosztow produkciji.

ZAGROZENIA:
1. Mozliwo$é pojawienia si¢ nowych konkurentow — wymusza to na spodlce szybkie

uksztaltowanie swojej pozycji w grupie strategicznej, poniewaz rynek ten ciagle sig

rozwija.



Zmiana potrzeb i gustéw nabywcow — zmusza to do czgstych zmian produkcji, co moze
wywola¢ wzrost kosztow produkcji.

Ograniczenie zapotrzebowania na odziez — ubozsze spoteczenstwo powoduje spadek
sprzedazy ubran, gdyz podstawowym problemem staje si¢ wtedy np. wyzywienie.
Mozliwosé¢ pojawienia si¢ wyroboéw substytucyjnych — w ostatnich latach mozna

zaobserwowac produkcje podobnych ubran, a nawet ich dublowanie przez inne firmy.

MOCNE STRONY:

1.

Posiadanie wlasnego zaplecza technicznego — omawiana spotka posiada wtasna halg
produkcyjna z parkiem maszynowym.

Przewaga kosztowa — spotka posiada mozliwosci produkcji odziezy po niskich kosztach,
poniewaz ma nawiazane liczne kontakty z dostawcami materiatow.

Duza zdolno$¢ konkurowania — w tym przemysle jako$¢ produktow odgrywa duza rolg,

3.
a spotka produkuje swoje wyroby z dobrych jakosciowo materiatow 1 o zadowalajacym
standardzie.

4. Niski poziom cen — stosowany poziom cen pozwala zakwalifikowa¢ spotke do
przedziatu niskiego. Wzmacnia to pozycj¢ konkurencyjna firmy.

SLEABE STRONY:

L Staba pozycja konkurencyjna — spotka postanowita polepszy¢ swoja pozycje
konkurencyjna poprzez otwarcie sklepu firmowego.

2 Mala liczba stalych klientéw — spowodowane jest to brakiem wiasnych sklepéw, a

jedynymi klientami spotki byto dotychczas kilku hurtownikow krajowych.



3.

Brak srodkow finansowych na inwestycje — firma ta nie przeznaczala
dotychczasowego zysku na wlasny rozwoj, jednak teraz zdecydowala si¢ na zaciagnigcie
kredytu na otwarcie wtasnego sklepu.

Staby image firmy — spowodowany jest poprzez nieznajomo$¢ marki przez klientow
krajowych i stabe, dotychczasowe dziatania dotyczace wylansowania pozycji firmy na

rynku.



Kolejnym etapem analizy jest okreslenie systemu wag dla poszczegdlnych szans, zagrozen,

silnych 1 stabych stron.

Tab.1. Zestawienie systemu wag dla poszczegolnych szans, zagrozen, silnych i stabych stron

Waga | Czynniki zewnegtrzne Waga | Czynniki wewnetrzne
o S
SZANSE MOCNE STRONY
0,30 [MALA LICZBA FIRM MARKOWYCH 0,30 POSIADANIE WLASNEGO ZAPLECZA
TECHNICZNEGO

0,20 |ROZWOJ TECHNOLOGII PRZEMYSLU 0,20 |PRZEWAGA KOSZTOWA
ODZIEZOWEGO
0,30 |DUZA ZDOLNOSC KONKUROWANIA
0,20 |MOZLIWOSC WEJSCIA DO LEPSZEJ
GRUPY STRATEGICZNEJ

0,20 |NISKI POZIOM CEN
0,30 |STRATEGIA ROZWOJU DOSTAWCOW

1,00
1,00
T w
ZAGROZENIA SEABE STRONY
0,15 |MOZLIWOSC POJAWIENIA SIE 0,20 |SLABA POZYCJA KONKURENCYJNA
NOWYCH KONKURENTOW
0,20 |ZMIANA POTRZEB I GUSTOW 0,25 |MALA LICZBA STALYCH KLIENTOW
NABYWCOW
0,25 | OGRANICZENIE ZAPOTRZEBOWANIA | 0,40 |BRAK SRODKOW FINANSOWYCH NA
NA ODZIEZ INWESTYCJE
0,40 | MOZLIWOSC POJAWIENIA SIE 0,15 |SLABY IMAGE FIRMY
WYROBOW SUBSTYTUCYJNYCH
1,00 1,00




Tab.2. Czy szanse, ktore moga si¢ pojawi¢ spoteguja zidentyfikowane sily?

(9] Szanse | Mala liczba Rozwdj Mozliwos¢ Strategia
S firm technologii wejéci.a do rozwoju’ Waga ) Liczba" Il?czyn wag i Ranga

Mocne s trony markowych ggﬁgngvs::go lif;f:éé;ﬁgjy dostawcow interakcji interakcji
Posiadanie wlasnego zaplecza 0 1 1 0 0,30 2 0,60 3/4
technicznego
Przewaga kosztowa 1 1 1 1 0,20 4 0,80 3/4
Duza zdolnos¢ konkurowania 1 1 1 1 0,30 4 1,20 1
Niski poziom cen 1 1 1 1 0,20 4 0,80 2
Waga 0,30 0,20 0,20 0,30
Liczba interakcji 2 4 4 3
Iloczyn wag i interakcji 0,60 0,80 0,80 0,90
Ranga 4 2/3 2/3 1
Suma interakeji 14
Suma iloczynéw 6,5

Zaplecze technologiczne i mozliwo$¢ wejscia do lepszej grupy strategicznej jest szansa, ktora poteguje mocne strony spotki. Natomiast duza

zdolnos¢ konkurowania pozwala wykorzysta¢ pojawiajace si¢ szanse na rynku.




Tab.3. Czy zagrozenia, ktore moga si¢ pojawic oslabia zidentyfikowane sily?

T Zagroienia Mozliwos¢ Zmiana Ograniczenie Mozliwos¢
S pojawienia si¢ | potrzeb i zapotrzebowania | pojawienia si¢ Liczba Iloczyn wag i Ranga
nowych gustow na odziez wyrobow Waga interakcji interakcji
konkurentow | nabywcow substytucyjnych
Mocne strony
Posiadanie wlasnego zaplecza 1 1 1 1 0,30 4 1,20 1
technicznego
Przewaga kosztowa 1 1 0 0 0,20 2 0,40 3/4
Duza zdolnos¢ konkurowania 1 0 0 1 0,30 2 0,60 2
Niski poziom cen 1 0 1 0 0,20 2 0,40 3/4
Waga 0,15 0,20 0,25 0,40
Liczba interakcji 4 2 2 2
Iloczyn wag i interakcji 0,60 0,40 0,50 0,80
Ranga 2 4 3 1
10
Suma interakcji
4,9
Suma iloczynéw

Za najwazniejsze zagrozenie firmy mozna uzna¢ mozliwo$¢ pojawienia si¢ nowych konkurentow, a najbardziej podatnymi na oddziatywanie
zagrozen silnymi stronami jest posiadanie wlasnego zaplecza technicznego. Oznacza to, ze w sytuacji wystapienia zagrozen ten czynnik straci

znaczenie. Pozostale czynniki sa w rownym stopniu wrazliwe na pojawienie si¢ zagrozen.



Tab.4. Czy szanse, ktore moga si¢ pojawi¢ pozwola przezwyciezy¢ istniejace stabosci?

(9] Szanse | Mala liczba Rozwdj Mozliwos¢ Strategia
w firm technologii wejscia do rozwoju Waga Liczba Iloczyn wag i Ranga

. . markowych przemystu lepszej grupy | dostawcow interakcji interakcji
Stabosci odziezowego | strategicznej
Staba pozycja konkurencyjna 1 1 1 1 0,20 4 0,80 2
Mala liczba stalych klientow 1 1 0 1 0,25 3 0,75 3
Brak $rodkow finansowych na 0 1 1 1 0,40 3 1,20 1
inwestycje
Staby image firmy 1 1 1 1 0,15 4 0,60 4
Waga 0,30 0,20 0,20 0,30
Liczba interakcji 3 4 3 4
Iloczyn wag i interakcji 0,90 0,80 0,60 1,20
Ranga 2 3 4 1
Suma interakeji 14
Suma iloczynéw 6,65

Szansami, ktdre pozwola przezwycigzy¢ stabosci sa: strategia rozwoju dostawcoOw oraz rozwoj technologii przemystu odziezowego.




Tab.5. Czy zagrozenia, ktore moga si¢ pojawic spoteguja wystepujace stabosci?

T Zagroienia Mozliwos¢ Zmiana Ograniczenie Mozliwos¢
W pojawienia si¢ | potrzeb i zapotrzebowania | pojawienia si¢ Waga Liczba Iloczyn wag i Ranga
. . nowych gustow na odziez wyrobéw interakcji interakcji
Stabosci
konkurentow | nabywcow substytucyjnych

Staba pozycja konkurencyjna 1 1 0 1 0,20 3 0,60 3
Mala liczba stalych klientow 1 1 1 1 0,25 4 1,00 2
Brak srodkow finansowych na 1 1 1 1 0,40 4 1,60 1
inwestycje
Slaby image firmy 1 1 0 1 0,15 3 0,45 4
Waga 0,15 0,20 0,25 0,40
Liczba interakcji 4 4 2 4
Iloczyn wag i interakcji 0,60 0,80 0,50 1,60
Ranga 3 2 4 1
Suma interakeji 14
Suma iloczynow 7,15

Zagrozeniem, ktore moze si¢ pojawi¢ 1 spotegowac stabosci jest mozliwo$¢ pojawienia si¢ wyrobow substytucyjnych. Réwniez na wszystkie

stabo$ci wptywaja takie zagrozenia jak: zmiana potrzeb 1 gustow nabywcoOw oraz mozliwo$¢ pojawienia si¢ nowych konkurentow.
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Tab.6. Czy zidentyfikowane slabosci nie pozwola na wykorzystanie szans ktore moga si¢ pojawic¢?

A% Y Slabe strony Staba pozycja | Mala liczba Brak $r. Staby image
0 konkurencyjna | stalych finansowych | firmy Waga Liczba Iloczyn wag i Ranga
klientow na inwestycje interakcji interakcji
Szanse
Matla liczba firm markowych 1 1 1 1 0,30 4 1,20 1
Rozwdj technologii przem. 1 0 1 0 0,20 2 0,40 4
Odziezowego
Mozliwos¢ wejscia do lepszej grupy 1 1 1 1 0,20 4 0,80 2
strategicznej
Strategia rozwoju dostawcow 1 0 1 0 0,30 2 0,60 3
Waga 0,20 0,25 0,40 0,15
Liczba interakcji 4 2 4 2
Iloczyn wag i interakcji 0,80 0,50 1,60 0,30
Ranga 2 3 1 4
Suma interakeji 12
Suma iloczynow 6,2

Stabe strony takie jak: brak $rodkow finansowych na inwestycje oraz staba pozycja konkurencyjna moga nie pozwoli¢ na wykorzystanie

pojawiajacych si¢ szans. W mniejszym stopniu na szanse oddziatuje mata liczba stalych klientéw oraz staby image firmy.
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Tab.7. Czy zidentyfikowane sily pozwola wykorzysta¢ szanse ktore moga si¢ pojawic?

S Mocne strony Posiadanie Przewaga Duza zdolnos$é¢ | Niski poziom
0 wlasnego kosztowa konkurowania | cen Waga Liczba Iloczyn wag i Ranga
zaplecza interakcji interakcji
Szanse technicznego
Matla liczba firm markowych 1 1 1 0 0,30 3 0,90 1/2
Rozwdj technologiczny przemyshu 1 1 1 0 0,20 3 0,60 4
Mozliwos¢ wejscia do lepszej grupy 1 1 1 1 0,20 4 0,80 3
strategicznej
Strategia rozwoju dostawcow 0 1 1 1 0,30 3 0,90 1/2
Waga 0,30 0,20 0,30 0,20
Liczba interakcji 3 4 4 2
Iloczyn wag i interakcji 0,90 0,80 1,20 0,40
Ranga 2 3 1 4
Suma interakcji 13
Suma iloczynow 6,5

Mocne strony przedsigbiorstwa takie jak: duza zdolno$¢ konkurowania oraz przewaga kosztowa, pozwola wykorzysta¢ pojawiajace si¢ szanse.

Roéwniez mocna strong oddziatlujaca na prawie wszystkie szanse jest posiadanie wlasnego zaplecza technicznego.
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Tab.8. Czy zidentyfikowane sily pozwola przezwyci¢zy¢ zagrozenia ktére moga si¢ pojawic?

S Mocne strony Posiadanie Przewaga Duza zdolnos$é¢ | Niski poziom

T wlasnego kosztowa konkurowania | cen Waga Liczba Iloczyn wag i Ranga

oo, zaplecza interakcji interakcji
Zagrozenia technicznego
Mozliwo$¢ pojawienia si¢ nowych 1 1 1 1 0,15 4 0,60 3
konkurentow
Zmiana potrzeb i gustéw nabywcow 1 1 1 1 0,20 4 0,80 2
Ograniczenie zapotrzebowania na 1 0 0 1 0,25 2 0,50 4
odziez
Mozliwos¢ pojawienia si¢ wyrobow 0 1 1 1 0,40 3 1,20 1
substytucyjnych
Waga 0,30 0,20 0,30 0,20
Liczba interakcji 3 3 3 4
Iloczyn wag i interakcji 0,90 0,60 0,90 0,80
Ranga 1/2 4 1/2 3
Suma interakeji 13

6,3

Suma iloczynow

Pojawiajace si¢ zagrozenia moga by¢ przezwyci¢zone przez nastgpujace mocne strony: posiadanie wlasnego zaplecza technicznego, duza

zdolnos$¢ konkurowania oraz niski poziom cen.
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Tab.9. Czy zidentyfikowane slabosci wzmocnig sil¢ oddzialywania zagrozen, ktore moga si¢ pojawic¢?

A% Y Slabe strony Staba pozycja | Mala liczba Brak $rodkow | Staby image

T konkurencyjna | stalych finansowych | firmy Waga Liczba Iloczyn wag i Ranga

.. klientow na inwestycje interakcji interakcji
Zagrozenia
Mozliwo$¢ pojawienia si¢ nowych 1 1 1 1 0,15 4 0,60 2/3
konkurentow
Zmiana potrzeb i gustéw nabywcow 0 1 1 1 0,20 3 0,60 2/3
Ograniczenie zapotrzebowania na 0 1 0 0 0,25 1 0,25 4
odziez
Mozliwos¢ pojawienia si¢ wyrobow 1 1 1 1 0,40 4 1,60 1
substytucyjnych
Waga 0,20 0,25 0,40 0,15
Liczba interakcji 2 4 3 3
Iloczyn wag i interakcji 0,40 1,00 1,20 0,45
Ranga 4 2 1 3
Suma interakeji 12

6,1

Suma iloczynow

Sita oddzialywania zagrozen moze by¢ spotggowana przez brak srodkéw finansowych na inwestycje, matg liczbg statych klientow oraz przez

staby image firmy. Najmniejszy wptyw na zagrozenia ma staba pozycja konkurencyjna.
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Tab.10. Zbiorcze zestawienie uzyskanych wynikow. Analiza TOWS

SZANSE O

ZAGROZENIA T

liczba interakcji — 14 tab.2

suma iloczynow - 6,5

liczba interakcji - 27
suma iloczynéw - 13

liczba interakcji - 13

tab.7 suma iloczynow - 6,5

liczba interakcji — 10 tab.3.

suma iloczynow - 4,9

liczba interakcji - 23
suma iloczynéw - 11,2

liczba interakcji - 13

tab.8 suma iloczynow - 6,3

W MOCNE STRONY S

liczba interakcji — 14 tab.4

suma iloczynow - 6,65

liczba interakcji - 26
suma iloczynéw - 12,85

liczba interakcji - 12

liczba interakcji — 14 tab.5.

suma iloczynow -7,15

liczba interakcji - 26
suma iloczynéw - 13,25

liczba interakcji - 12

tab.6.

SEABE STRONY

suma iloczynow - 6,2

tab.9.

suma iloczynow - 6,1

III. Interpretacja wynikow

Z tabeli 10 wynika, iz uzyskane sumy zbiorcze po przeprowadzeniu analizy

wskazuja jednoznacznie, ze przy czynnikach zewngtrznych i wewngtrznych oraz ustalonym

systemie wag najbardziej pozadanym wariantem dziatania dla omawianej firmy jest przyjgcie

strategii agresywnej ( maxi — maxi ), poniewaz:

S>W
O>T

Analizujac wczesniejsze tabele jednoznacznie wynika, ze podstawowymi silnymi

stronami, na jakich powinna by¢ budowana strategiczna przewaga firmy, sa: posiadanie

wlasnego zaplecza technologicznego oraz przewaga kosztowa wynikajaca z niskiego poziomu

15




cen. Inwestowanie w te dwa obszary pozwoli na najlepsze wykorzystanie szans, jakie niesie
ze soba przyszio$¢ rozwijajacego si¢ sektora, jakimi sa: reputacja firmy oraz mozliwos¢

wejscia do lepszej grupy strategiczne;.
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